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2.1.Приемобращенийграждан осуществляет заведующий МБДОУ д/с № 70.
2.2.Все обращения, поступающие в МБДОУ д/с № 70, регулируется в специальном журнале («Журнал обращений»), установленной формы в день их поступления. Началом срока рассмотрения обращения считается день регистрации окончание срока - дата направления письменного (устного) ответа лицу, подававшему обращению.
2.3. Заведующий МБДОУ д/с № 70 либо его заместитель(во время отсутствия заведующего)обязан организовать работу по рассмотрению обращений.
2.4. Предложения , заявления , жалобы граждан считаются разрешенными , если рассмотрены все поставленные вопросы, по ним приняты необходимые меры и даны исчерпывающие ответы соответствующие действующему законодательству.
3. Требования к письменному обращению, регистрации и сроком рассмотрения
3.1. В письменном обращении указывается наименование ДОУ, фамилия, имя, отчество должностного лица, а так же фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, уведомление о переадресации обращения; изложение сути обращения, ставится личная подпись обратившегося гражданина и дата.
3.2. В случае если в письменном обращении не указываются фамилия гражданина, направившего обращение и почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ, ответ передается лично в руки данного гражданина.
3.3. В случае если вопросы, факты, изложенные в письменном обращении, касаются работы МБДОУ д/с № 70 и требуют комиссионного рассмотрения, то приказом руководителя МБДОУ д/с № 70 создается комиссия по рассмотрению письменного обращения. Председатель комиссии, определяет регламент работы комиссии.
3.4. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
3.5. Комиссия проводит проверку соответствия письменного обращения действительным фактам. Председатель комиссии организует сбор информации, документов, объяснительных с лиц, имеющих отношение к совершению нарушений прав и законных интересов гражданина, готовит заключение по итогам работы комиссии и предоставляет руководителю дошкольного учреждения. При рассмотрении обращения председатель комиссии знакомит с итогами работы виновного (виновных лиц) который подписывает заключение по форме: дата, подпись, «ознакомлен», «согласен» - «не согласен».
3.6. Ответ на письменное обращение подписывается заведующим МБДОУ д/с № 70.
3.7. Ответ на письменное обращение, в том числе поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
3.8. Общий срок рассмотрения не может превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
4. Личный прием граждан и порядок рассмотрения устных обращений. 
4.1. Устные обращения к заведующему МБДОУ д/с № 70  поступают во время личной встречи и по телефону. 
4.2. При поступлении обращений по телефону гражданам объясняется порядок рассмотрения обращений. 
4.3. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Положением. 
5. Анализ и обобщение работы с обращениями граждан. 
5.1. Работа с обращениями граждан подлежит обязательному анализу. 
5.2. При анализе внимание уделяется общему количеству и характеру рассмотренных обращений, причинам поступления обоснованных обращений. 
5.3. Результаты анализа работы с обращениями граждан рассматривается на итоговых педагогических совещаниях. 
6.Ответственность за нарушение установленного порядка рассмотрения обращений граждан.
6.1. Обращения, поступившие в МБДОУ д/с № 70, подлежат обязательному рассмотрению. 
6.2. Неправомерный отказ в прием и рассмотрение обращений граждан, нарушение сроков их рассмотрения, принятие заведомо необоснованного решения, а также другие нарушения установленного порядка рассмотрения обращений граждан влекут за собой ответственность виновных должностных лиц в соответствии с законодательством РФ и могут быть обжалованы в суде.
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ITPUHATO: 2
O6mmM cobpanreM pa60THHKOB MBJZIOY n/c Ne70

Ilonoxenne o nopsiike paccMOTpPeHHs oﬁpamemm rpaskian
B MYHHIHIIAJIbHOE 0I0/kKeTHOE JOMKO0JIbHOE 00pa3oBaTe/IbHOEe YUpexAeHHe
JeTcKOro caxa KkombuHaupoBannore suga Ne 70 ropoaa Crasponois

1.001mme nosoKeHHs

1.1. Hacrosmee [Ilonoxenue o moOpsAke pacCMOTpeHHs oOpamleHHil IpaiaH
pa3paboTaHo A1 MYHUUHMNATIBGHOTO OIOMKETHOTO MAOIIKOMBHOTO O0pa30oBaTENBHOIO
YUpEeKIEHHA JIETCKOTOo cajja koMOuumpoBanHoro suia Ne70 ropona CraBponons (maiee
~ MBHAOY. n/c Ne 70),8 coorsercrBuu ¢ @epepanshbiv 3akoHoM Poccuiickoit
Genepanui ot 29.12:2012r. Ne 273-03 «O6 o6pazosanuu B‘Poccnﬁcx‘oﬁ Denepatmny;
®enepanbrbiM:3akoHoM Poccuiickoit @enepanun ot 02.05.20061. Ne59-®3 «O nopsiike
paccMoTpenus obparenuii rpaxaan Poccniickoii Meneparinuy: - :

1.2.Hacrosimee TTonoxenne NpU3BaHO obecneunts cobioeHne
KOHCTATYLHOHHOTO IIPaB IpaxKIaH Ha oOpalieHHs ¢ MPEIIOKCHUAMH, 3aABICHUSIMHE,
XKanobaMy KaK YCTHO, TaK M IMCHMEHHO, KaK HHIHBUIYAILHO, TAK H KOWIEKTHBHO JTHOO
10 TeIeOHHOH CBA3M M TI0 CKTPOHHOH NOYTE, HHQ)opmaumHHo KOMMYHUKAIMOHHOH
cernio «MHTepHeT»

1.3. OcHoBHEIE TIOHATHS, ncnonbzyeMHe B HaCTOSIIJIeM TTonoXKerHH

~ ofpameHnue rpaxanuna (Jajee - oGpaileHye) — HANPABICHHOE 3aBENYIOmeH WK
JpYroMy - JODKHOCTHOMY JMIy IHCHbMCHHOE IPEIUIOKCHHE, 3asBICHUE MU
*as00a, a Taxxke ycTHoe obpamenue rpaxaanuna B MBJIOY a/c Ne 70;
|~ DpeIOKeHHE — DEKOMEHJAIWA TIPXKIAHAHA [0  COBEpIICHCTBOBAHHIO
- nex’renbnocm JIoy; ' o
'~ sasBicHME — -Tpockba TpakiaHHHA O _comeHcTBAN B peannzaunu ero upaB H
- cBoGon mim 1paB ¥ cBOGOJ APYTHX JHLI, G0 COOGIIEHHE O HAPYIICHHH 3aKOHOB
¥ MHHIX HOPMATHBHBIX HPABOBEIX aKTOB, HEJOCTATKOB B paboTe MBIIOY /e Ne
70 ¥ JOMKXHOCTHBEIX JuL, Ju6o Kpuruka estensHocTd MBJIOY e Ne 70 u
 AOJDKHOCTHBIX JTHIL;
- xanoba — npocs6a rpaxc,uaHnHa 0 BOCCTAHOBIICHAH WY 3aIIIATE €ro HapymeHHHx
‘ npaB, CBOGOA WM 33KOHHBIX MHTEPECOB MO0 Npas, cBOGOA MM 3aKOHHEIX
. MHTEPEcOB JIPYTHX JII; ' v o
- JOJDKHOCTHOE JIMIO, IIOCTOSHHO, BPEMEHHO MM IO CIEHHATIBHOMY TO/HOMOYHIO
ocymecTsamiomee  Gynxuun  npencrasurens MBJIOY we M 70 nuGo




